
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ITA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 คะแนนภาพรวม 80.62 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลคะแนนรายเครื่องมือ (IIT EIT OIT) 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2566 

เครื่องมือการประเมิน 

1.ปฏิบัติหน้าที่  97.14 บุคลากรภายใน (IIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 2. การใช้งบประมาณ  93.20 

3. การใช้อ านาจ  94.86 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  90.59 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  92.27 
6. คุณภาพการด าเนินงาน  75.90 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อภายใน (EIT) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  74.66 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน  73.78 
9. การเปิดเผยข้อมูล  80.50 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนหน้าเว็บไซด์ 

(OIT) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 10. การป้องกันการทุจริต  70.00 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 80.62  
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ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

75.93 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

76.52 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.44 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อก่อประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

76.48 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.01 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

76.22 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการบริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าปีที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

75.15 

2 การให้บริการและระบบ 
E-service 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.79 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.98 

3 ช่องทางรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึง
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.14 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.51 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.06 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมสินทรัพย์ของทางราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

89.05 

I21 เจ้าหน้าที่ของท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.37 

5 กระบวนการสร้างความ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.06 
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ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

89.70 

I7 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

91.37 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.71 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.03 

I7 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.68 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 
7 กลไกและมาตรการแก้ไข

และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I30 หากเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษ 

75.95 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส มากน้อย
เพียงใด 

76.98 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายให้แก่
ผู้รับบริการไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ร่วมถึงการบริการและ
ระยะเวลาการบริการ ยังไม่สะดวกรวดเร็ว 

2. การให้บริการและระบบ E-service ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ค่อนข้างน้อย 

3. ช่องทางรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ผู้รับบริการ มีการรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารและการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้
ค่อนข้างน้อย  

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ เจ้าหน้าที่และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ บางท่านไม่รูเ้แนวปฏิบัติการเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ยังขาดประสิทธิภาพด้านการด าเนินงานใน
เรื่องการรายงานใช้จ่ายงบประมาณ  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ บุคลากรบางรายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ไม่ทราบประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

7. กลไกและมาตรการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลจาการประเมิน ITA พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ มีกระบวนการตรวจสอบและลงโทษเจ้าหน้าที่
ที่กระท าการทุจริต ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
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ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่าง ๆ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติ ดังนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

มาตราการปรับปรุงคุณภาพ
การด าเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทบทวนและตรวจสอบ     
คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการ ก าหนดระยะเวลา
ให้ชัดเจนในการให้บริการ 
ของแต่ละงาน 
 
 
 
 
 

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน พิจารณา
ทวนคู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่มือการให้บริการ ของ
แต่ละหน่วยงาน ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางหรือ
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
2. จัดประชุม/อบรม
ชี้แจงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนิน
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติให้
เป็นไปตามมาตรฐานใน
คู่มือ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ระยะ เวลาและขั้นตอนที่
ก าหนด มีความชัดเจน
เวลาอธิบายแค่
ผู้รับบริการ 

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ/ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการและการมีส่วน
ร่วม 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน จัด
พิจารณาจัดประชุมหรือ
อบรม เชิญบุคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดหรือมีส่วน

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และให้บุคล
ภายนอกได้แสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติของหน่วยงาน 

ร่วมในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ในด้าน
ต่าง ๆ 

3. ช่องทางรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ/ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การประชาสัมพันธ์และข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
ปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือให้
ช่องทางประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ตามภารกิจ
การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ทั้งหน้าเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลัย และ
หน้าเว็บไซต์ของคณะ/ส านัก/
สถาบัน ให้เข้าถึงเว็บไซต์ง่าย
ด้วยความสะดวก  

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน พิจารณา
มอบหมายฝ่าย IT 
ปรับปรุงเว็บไซต์และ
พัฒนาหน้าเว็บไซต์ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ และหน้า
เว็บไซต์ของคณะ/ส านัก/
สถาบัน 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ให้
หลากหลายช่องทาง
เพ่ือให้ผู้รับบริการรับรู้
ข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ได้มากข้ึน    
3. มีการตอบข้อค าถาม
ในเพจFacebook ของ
มหาวิทยาลัย 

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ/ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
ทบทวนปรับปรุงคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์ของทาง
ราชการให้เป็นปัจจุบันและ
เผยแพร่คู่มือหรือแนว

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน พิจารณา
จัดประชุมหรือจัดอบรม
ให้ความรู้ในการใช้ทรัพย์
ของทางราชการ ราชการ 
2. เผยแพร่คู่มือตามหรือ
แนวทางปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินทรัพย์ของทาง

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ปฏิบัติการใช้ทรัพย์ของทาง
ราชการ เพือ่ให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ทุกคนรับรู้และ
รับทราบ แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ราชการ เพ่ือให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ทุกคน
รับรู้และรับทราบ ถึง
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ/ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณ 
การรายงานผลการด าเนินงาน
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
ให้บุคลกรภายใน และ
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดในการใช้
จ่ายงบประมาณ ว่ามี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรหรือไม่ 

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน พิจารณา
จัดประชุมการรายงาน
ผลการด าเนินงานใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
2. เชิญบุคลกรภายใน 
และบุคคลภายนอกมี
ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดในการใช้จ่าย
งบประมาณ  

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ/ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การตรวจสอบการใช้อ านาจ 
เผยแพร่ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้
บุคลากรทุกระดับรับรู้และ
รับทราบและน าไปปฏิบัติ 

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน พิจารณา
จัดประชุมพร้อมเผยแพร่
ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้บุคลากรทุกคนน าไป
เป็นแนวปฏิบัติ 

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

7. กลไกและมาตรการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ/ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
พัฒนาระบบการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ พัฒนาช่องทางการแจ้ง
การทุจริตและพฤติมิชอบ 

1. มอบหมาย คณะ/
ส านัก/สถาบัน พิจารณา
ระบบพัฒนาระบบการ
แจ้งการทุจริตและพฤติมิ
ชอบ 
2. เผยแพร่ช่องทางการ
แจ้งการทุจริตและพฤติมิ

ธ.ค. 66 - ก.ย. 67 คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ตรวจสอบข้อเท็จและ
พิจารณาลงโทษ ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยงาน
บริหารบุคคลส าหรับพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2557 

ชอบให้สามารถเห็นได้
ชัดเจน 
3.ก าหนดกระบวนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
กรณีท่ีเกิดเรื่องการทุจริ
ภายในหน่วยงาน 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีพ้ืนที่การปฏิบัติงานอยู่       
2 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในเมืองและย่านมัทรี ท าให้การด าเนินการในการรวบเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) และการเก็บแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร     
จึงท าให้ผลการประเมินต่ ากว่าค่าเป้าหมาย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




