
 ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
-เขียนค ำร้อง ณ จุดประชำสัมพันธ์ 
-เขียนค ำร้อง ณ งำนนิติกำร 
-ส่งทำงไปรษณีย์ ที่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
๓๙๘ หมู่ ๙ ต ำบลนครสวรรคต์ก อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ๖๐๐๐๐ 
*** เอกสำรประกอบกำรร้องเรียนแนบส ำเนำ 
     บัตรประชำชน 

๒.ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซด์กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
http:// http://ita.nsru.ac.th/ 

๓.ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๐๕๖ ๒๑๙ ๑๐๐ – ๒๙ 
โทรสำร ๐๕๖ ๘๘๒ ๕๒๒ – ๒๓ 
*** โดยแจ้งชื่อ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถ
ติดต่อได้ 

ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสำนงำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบจัดท ำรำยงำน
จำกกำรสอบข้อเท็จจริงเสนอต่อฝ่ำย
บริหำรเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทรำบ 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำรพิจำรณำด ำเนินกำร 
จำกฝ่ำยบริหำร ด ำเนินกำรทำงวินัยต่อไป 


